HALAMAN SAMPUL :

PEMERINTAH PROVINS| NUSA TENGGARA BARAT
BLUD RUMAH SAKIT JIWA MUTIARA SUKMA

£

e Y N
|

. OhVRmnE L_d - hf

-':'i.'lfIll:'f.'f,!ll:'[!{'i','llj{'[ll'llH“g‘?‘?i& i F 'Y \r".' il 'I'IW.]|'|,II,'|'|w'il'l',"'ll"ll-"_"",'ll

JI. Ahmad YaniNe. 1 Selagalas. Sandubaya Mataram Musa




1. KATA PENGANTAR

DR. WIWIN NURHASIDA

DIREKTUR RSJ MUTIARA SUKMA

@ 0370-671515

Jin. Ahmad Yani No. 1
Seragalas,sandubaya
Mataram NTB

https://rsjmutiarasukma.ntbprov.go.id

Bismillahirrahmaanirrahim
Assalaamu’alaikum warahmatullahi wabarakaatuh.

Salam sejahtera untuk kita semua. Puji Syukur dipanjatkan kehadirat Allah SWT
atas limpahan rahmat dan hidayah-Nya, sehingga buku profil RSJ Mutiara Sukma
Provinsi NTB tahun 2023 dapat kami hadirkan. Buku profil ini merupakan gambaran
secara umum tentang layanan kesehatan yang ada di RSJ Mutiara Sukma Provinsi NTB
dan dibuat sebagai media informasi tentang RSJ Mutiara Sukma Provinsi NTB bagi
masyarakat luas, khususnya pengguna jasa kesehatan di RSJ Mutiara Sukma Provinsi

NTB dan juga bagi stakeholder.

Harapan kami dengan hadirnya buku profil ini, masyarakat lebih mudah
mendapatkan akses informasi layanan yang lebih tepat dan akurat di RSJ Mutiara Sukma
Provinsi NTB, sehingga “RSJ Mutiara Sukma yang berkualitas dalam pelayanan dan

pendidikan di Indonesia timur” dapat terwujud.

Wassalamu’alaikum warahmatullaahi wabarakaatuh.

Pembina Tk.I
NIP. 197002132001122002
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3. FOTO DIREKTUR DARI MASA KE MASA

DIREKTUR RSJMS ..

MASA KE MASA RSIMS

4. SEJARAH RUMAH SAKIT JIWA MUTIARA SUKMA
V' 27 Oktober 1987 RSJ Mutiara Sukma mulai beroperasi dan diresmikan
tanggal 27 Januari 1990 oleh Menteri Kesehatan RI (Bapak Dr. Adhyatama
MPH)

vV Pelayanan rawat inap baru dilaksanakan tahun 1988/1989 dengan 2 ruang

perawatan (ruang mawar dan melati)

vV Struktur organisasi RSJ Pusat Mataram adalah kelas C berdasarkan Surat
Keputusan Menteri Kesehatan Nomor (395/MenKes/SK/VI/1989) tanggal 19
Juni 1989

V' Pada 30 Oktober 1991 RSJ Pusat Mataram menjadi RSJ Pusat Mataram
Kelas B berdasarkan Surat Keputusan Meneteri Kesehatan RI Nomor
(656/Menkes/SK/X/1991) dan ditetapkan kembali pada tanggal 25 Maret
2013 dengan keputusan menteri Kesehatan RI Nomor (HK.02.03/1/0548/2013)

V' Tahun 1991 RSJ Pusat Mataram menambah kapasitas pelayanaan rawat inap



dengan 2 bangsal perawatan antara lain (Bangsal Angsoka dan bangsal

dahlia). Instalasi gizi dan instalasi pemeliharaan sarana rumah sakit (IPSRS)

2001 RSJP Mataram bergabung dengan Dinas Kesehatan menjadi milik
PEMDA sebagai UPT Dinas Kesehatan Provinsi,

Tahun 2004 dilakukan pengembangan dan diresmikan sebagai pusat

rehaabilitasi narkoba “One Stop Center” (OSC)

Pada tahun 2008 Lembaga Teknis Daerah (LTD) berganti nama menjadi RSJ
Provinsi NTB.

Pada tahun 2011 RSJ Provinsi NTB Terakreditasi 5 pelayanan ke-3 kali, dan
ditetapkan kembali menjadi RSJ Tipe B.

Tahun 2012 menjadi BLUD sesuai SK Gub No (56/2011).

Tahun 2014 berdasarkan Perda No. 12/2014 RSJ Provinsi NTB berganti
nama menjadi “RSJ MUTIARA SUKMA”.

Tahun 2016 RSJ] MUTIARA SUKMA lulus akreditasi paripurna (KARS
Versi 2012)

Tahun 2017 RSJ Mutiara Sukma mendapat predikat Wilayah Bebas Korupsi
(WBK).

Tahun 2019 bulan Desember RSJ Mutiara Sukma lulus Akreditasi Rumah
Sakit SNARS edisi 1 dengan predikat paripurna yang diberikan oleh
KOMISI AKREDITASI RUMAH SAKIT

Tahun 2020 RSJ Mutiara Sukma di tetapkan sebagai Rumah Sakit Rujukan
darurat COVID-19 khusus untuk pasien ODGJ dengan COVID-19 (penyakit
infeksi), ada 2 lokasi penempatan pelayanan pasien dengan covid-19
diantaranya: (1) Bangsal Organik dengan 4 TT, 3 diantaranya diruang
bertekanan negatif dan 1 ruang Ventilasi Alami, (2) Ruang Kenanga dengan

8 TT yang keseluruhannya merupakan ruang Ventilasi Alami

Tahun 2021 RSJ Mutiara Sukma berhasil meraih juara 1 (satu) ECO OFFICE

(kantor ramah lingkungan) dengan katagori emas.

Tahun 2022 RSJ Mutiara Sukma lulus Akreditasi Rumah Sakit STARKES
dengan predikat paripurna yang diberikan oleh KOMISI AKREDITASI
RUMAH SAKIT

RSJ Mutiara Sukma Mendapat Anugerah keterbukaan Informasi Publik
Provinsi NTB Tahun 2023.



V' RSJ Mutiara Sukma Menjadi Tuan Rumah JAMBORE JIWA DAN
PORKESREMEN (Pekan Olahraga dan Rehabilitasi Mental) Tahun 2023
yang di adakan oleh KEMENKES RI.

PRIORITAS KERJA RSJ MUTIARA SUKMA 2023
> Survey Akreditasi STARKES
> Meningkatkan koordinasi dengan lintas sektor dalam penatalaksanaan

gangguan jiwa kronis.

>  Mengupayakan sumber dana lain untuk penanganan kasus rawat inap
rehabilitasi NAPZA yang tidak tertanggung dengan Peraturan Menteri
Kesehatan Nomor 4 Tahun 2020.

> Peningkatan disiplin pegawai, kompetensi dan profesionalisme Sumber

Daya Manusia (SDM)
> Revisi terhadap beberapa PERGUB Tata Kelola, SPM, Pola Tarif

> Mengorientasikan rumah sakit sebagai bangunan yang berwawasan
lingkungan dan jawaban atas tuntutan kebutuhan layanan dan pelayanan
paripurna serta berbasis kenyamanan dan keamanan lingkungan (green

hospital/Eco Office).
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6.

STRUKTUR ORGANISASI RSJ MUTIARA SUKMA
Berdasarkan Peraturan Gubernur NTB No. 53 Tahun 2019
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VISI, MISI, MOTTO, NILAI

VISI

Visi kepala daerah dan wakil kepala daerah tahun 2019-2023 adalah:
“Membangun Nusa Tenggara Barat Yang Gemilang”

(Growth,

Empowerment, Manpower, Industrialisasi, Law

Inforcement, Administration Reform, Networking and Government)

MOTO

Dalam rangka mewujudkan visi untuk membangun Nusa Tenggara
Barat yang GEMILANG, ditetapkan 6 (enam) misi pembangunan
provinsi NTB Tahun 2019-2023, dimana RSJ Mutiara Sukma
“NTB
SEHAT DAN CERDAS” melalui peningkatan kualitas daya saing

Provinsi NTB mendukung misi yang ke-3 (tiga) yaitu :

sumber daya manusia sebagai pondasi daya saing daerah



8.

KETENAGAAN YANG ADA DI RUMAH SAKIT JIWA MUTIARA
SUKMA TAHUN 2023

Grafik Gambaran Ketenagaan RSJ Mutiara Sukma Tahun 2023

PEGAWAI RUMAH SAKIT JIWA MUTIARA
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CAPAIAN DAN ANALISIS KERJA RUMAH SAKIT JIWA
MUTIARA SUKMA

A. CAPAIJAN KINERJA INTRAMURAL
1) PELAYANAN RAWAT JALAN
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2) PELAYANAN RAWAT INAP
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Distribusi Ruang Rawat Inap yang Tersedia di RSJ
Mutiara Sukma s.d. Desember 2023

UPIP Pria
Melati

20

23

Unit Perawatan Intensif Pria:
Kelompok Usia: 12-18 Tahun,
Dewasa dan Geriatri

Kriteria Rawat:
a. PANSESS >4
b. ADL/IADL Ketergantungan
Sedang-Total
C. Resiko Bunuh Diri RBD > 7

UPIP Wanita
Dahlia

11

11

Unit Perawatan Intensi Wanita:
Kelompok Usia: 12-18 Tahun,
Dewasa dan Geriatri:

Kriteria Rawat:
a. PANSESS >4
b. ADL/IADL Ketergantungan
Sedang-Total
C. Resiko Bunuh Diri RBD > 7

Stabilisasi

Pria Angsoka

25

25

Perawatan Stabilisasi:

Kelompok Usia: Dewasa

Stabilisasi

Wanita

Mawar

10

10

Perawatan Stabilisasi:

Kelompok Usia: Dewasa

Stabilisasi

Kenanga

Pria: 1

Wanita: 1

Pria: 3

Wanita: 3

Pria: 2

Wanita: 2

12

Perawatan Stabilisasi:

Kelompok Umur: Dewasa

Layanan Kelas: VIP. I. dan II

Flamboyan

4

Pria: 2

Wanita: 2

Pria: 2

Wanita: 2

Ruang Pemulihan Untuk Pasien:
a. Kelompok Usia: balita s/d 12
Tahun
b. Kondisi Usia dibawah 18
Tahun
- GMO

- Reterdasi Mental
Kondisi Medis Lain Yang

Memerlukan Perhatian Khusus




Pencapaian Kinerja RSJ Mutiara Sukma Berdasarkan Indikator Mutu
Tahun 2019 s/d 2023

1 [BOR (Bed Occupancy Ratio) | '1:31% | 61,15% | 6578% | 62,26% 62,03%
5 ?tIL;yO)S (Average Length of 30,55 hari 17 Hari 18 hari 16 Hari 14 Hari
3 [BTO (Bed Turn Over) 431kali | 13Kali | 14 Kali 15 Kali 16 Kali
4 |TOI (Turn Over Interval) 12,27 hari 11 Hari 9 Hari 9 Hari 8 Hari
5 [NDR (Net Death Rate) 0 0 0 0 1,65%
6 |GDR (Gross Death Rate) 0 0 0 0 1,65%
7 UJumlah TT 150 105 101 104 111
¢ |Hari Perawatan 39.048 | 22.603 | 24.248 23.633 25,132

3) PELAYANAN INSTALASI GAWAT DARURAT (IGD)
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4) PELAYANAN REHABILITASI NAPZA

KUNJUNGAN PASIEN
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5) PELAYANAN KONSELING DAN TES HIV/AIDS
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6) PELAYANAN REHABILITASI PSIKOSOSIAL

1 |[Remediasi Kognitif | 1.394 1.034 679 1.176 1.480
> |Psiko Edukasi 4786 3.386 8.676 | 9.047 8.444
3 |Terapi ADL 2.883 1.698 2.748 | 2.460 | 4.079
4 |Terapi Psikoreligi 993 621 2220 | 2.295 2.487
5 Terapi Relaksasi, 14.706 | 9.986 5.654 5531 10.351
Bermain dan
Olahraga
6 [Terapi Okupasi & 493 3.418 6.572 | 4.666 | 5.812
Vokasi
7 |Terapi Lain-lain 84 0 0 0 12
TOTAL 25.339 | 20.053 |26.549 | 25.175 |31.333
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7)

8)

9)

PELAYANAN REHABILITASI MEDIK

PELAYANAN REHABILITASI MEDIK
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10) PELAYANAN GIGI DAN MULUT

PELAYANAN GIGI DAN MULUT
TAHUN 2019-2023
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11) PELAYANAN RADIOLOGI
PELAYANAN RADIOLOGI
TAHUN 2019-2023
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12) PROMOSI KESEHATAN RUMAH SAKIT

Promosi Kesehatan adalah proses untuk memberdayakan
masyarakat melalui kegiatan menginformasikan, mempengaruhi dan
membantu masyarakat agar berperan aktif untuk mendukung
perubahan perilaku dan lingkungan serta menjaga dan meningkatkan
kesehatan menuju derajat kesehatan yang optimal. Promosi
kesehatan rumah sakit dilaksanakan oleh instalasi PKRS (Pomosi
Kesehatan Rumah Sakit) dimana instalasi PKRS tersebut terbentuk
pada tahun 2020 dan mengalami perubahan pada tahun 2022 menjadi
Intakasi KESWAMAS. Promosi Kesehatan dilakukan dengan
strategi pemberdayaan masyarakat, advokasi, dan kemitraan serta
didukung dengan metode dan media yang tepat, data dan informasi
yang valid/akurat, serta sumber daya yang optimal, termasuk sumber

daya manusia yang profesional. Berikut adalah kegiatan-kegiatan
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yang dilaksanakan oleh instalasi PKRS DAM keswamas RSJ
Mutiara Sukma dari tahun 2020 sampai dengan 2023.

Program dan Kegiatan PKRS

No

PROGRAM DAN KEGIATAN

Program sarana dan prasarana PKRS

a.
b.

C.

d.
e.

f.

Mengidentifikasi kebutuhan media edukasi seluruh unit pelayanan
Membuat leaflet sesuai kebutuhan

Membuat vidio layanan rawat jalan RSJ Mutiara Sukma, vidio
relaksasi fisik, vidio relaksasi latihan berfokur lima jari, vidio relaksasi
otot progresif, video layanan rehabilitasi psikososial, vidio layanan
hotline bunuh diri, dan vidio pendaftaran online

Membuat Poster

Membuat Buletin

Membuat Roll Up Banner

Progam penyuluhan

a. Mengatur jadwal penyuluhan dan koordinasi dengan unit dalam

pelaksanaan penyuluhan

b. Menggalang kemitraan dengan sektor lain atau sumber komunitas
(Dinas Sosial dan Dinas Pendidikan)
c. Melaksanakan siaran RRI
2 | d. Melaksanakan siaran “Bincang Jiwa”
Mengadakan kegiatan sosialisasi dan promosi pada saat event-event
baik tingkat Provinsi maupun Nasional.
f. Melaksanakan sosialisasi dan komunikasi layanan dan rujukan RSJ
Mutiara Sukma
g. Melaksanakan advokasi dan sosialisasi layanan dan rujukan RSJ
Mutiara Sukma melalui kegiatan integrasi
h. Melaksanakan kegiatan promosi kesehatan pojok healing
3 Program Preventif
a. Melakukan skring dan layanan konsultasi dengan psikiater dan
psikolog bagi masyarajat maupun instansi dan sector pendidikan
Program pendidikan pasien dan keluarga
a. Melaksanakan edukasi kepada pasien dan keluarga di rawat inap dan di
rawat jalan
b. Melakukan monitoring dan evaluasi pelaksanaan kegiatan edukasi
4 kepada pasien dan keluarga di rawat inap dan di rawat jalan
c. Melaksanakan edukasi kepada pasien dan keluarga di komunitas
melalui kegiatan mobile clinic
d. Melaksanakan edukasi kepada pasien dan keluarga di komunitas
melalui kegiatan home visit
Program Pelatihan SDM (kemampuan berkomunikasi secara efektif)
5 | a. Pelatihan membuat media edukasi

b

Pelatihan komunikasi efektif untuk seluruh PPA
. Pelatihan komunikasi efektif untuk seluruh PPA

14




B. PENCAPAIAN KINERJA PELAYANAN EKSTRAMURAL

1)

2)

KEGIATAN INTEGRASI DAN MOBILE CLINIC
KESEHATAN JIWA

Pada tahun 2023 RSJ Mutiara Sukma telah melaksanakan kegiatan
dan Mobile Clinic Kesehatan jiwa di seluruh Kabupaten/kota di
Provinsi NTB yang terdiri dari

- 4 kali di pulau lombok
- 5 kali di pulau sumbawa

KEGIATAN HOME VISIT

Kegiatan home visit lebih difokuskan pada penanganan pasien
pasung dengan melakukan kunjungan ke rumah pasien pasung baik
yang pernah dirawat namun tidak pernah lagi menjalani perawatan
setelah kembali ke rumah atau kasus pasung yang baru. Dari tahun
2019 — 2023 kegiatan home visite telah dilakukan sebanyak 29 kali
kunjungan. Berikut kegiatan Home Visite telah di lakukan selama 5

(lima) tahun terakhir:

Kegiatan Home Visite RSJ Mutiara Sukma Tahun 2019-2023

Home Visite 20 1 5 2 1

3)

KEGIATAN PENANGANAN PASIEN PASUNG

RSJ Mutiara Sukma mengupayakan pemberdayaan pasien pasung
setelah menjalani perawatan di RSJ Mutiara Sukma. Kegiatan
tersebut dilaksanakan bekerjasama dengan lintas sektoral seperti
Dinas Kesehatan Kabupaten/ Kota, tokoh masyarakat, Dinas Sosial,
Dinas Ketenagakerjaan dan Transmigrasi, perangkat desa, kader, dan
lain-lain, dengan tujuan agar pasien setelah kembali ke keluarganya
mampu kembali bekerja secara mandiri dan tidak menjadi beban

keluarga atau masyarakat.

Pada tahun 2023 tercatat RSJ Mutiara Sukma telah menangani kasus
pasung sebanyak 28 orang. Dalam kurun waktu 5 (lima) tahun
terakhir dari tahun 2019 sampai dengan 2023 total pasien pasung
yang telah tertangani sebanyak 200 kasus pasung dengan rincian

sebagi berikut:

15



4)

5)

Jumlah Kasus Pasung Yang Ditangani Oleh RSJ Mutiara
Sukma Mutiara Sukma Tahun 2019-2023

Kasus pasung yangtertangani 68 62 27 20 23

KEGIATAN DROPPING PASIEN

Kegiatan dropping pasien adalah upaya RSJ Mutiara Sukma untuk
mengembalikan pasien yang telah selesai menjalani perawatan
karena keluarganya tidak mampu menjemput kembali. Kegiatan ini
dimaksudkan untuk meningkatkan pelayanan kepada masyarakat dan
merupakan kewajiban RSJ Mutiara Sukma untuk mengembalikan
pasien ke keluarganya sesuai dengan standar pelayanan RSJ Mutiara
Sukma. berikut kegiatan Dropping pasien selama 5 (lima) tahun
terakhir. Selama tahun 2023 pasien yang di dropping oleh RSJ
Mutiara Sukma sebanyak 18 pasien dan jumlah kegiatan Dropping

pasien selama 5(lima) tahun adalah 123 kegiatan.

Kegiatan Dropping Pasien RSJ Mutiara Sukma Tahun 2019-2023

1 Dropping Pasien 8 0 52 48 18

KEGIATAN PENANGANAN GANGGUAN JIWA KORBAN
BENCANA/KONFLIK

Berikut Dukungan Kesehatan Jiwa dan Psikososial DKJPS RSJ
Mutiara Sukma Tahun 2019-2023

Dukungan Kesehatan Jiwa
dan Psikososial

0 3.228 495 371

729

6)

KEGIATAN ACCERTIVE COMMUNITY THERAPY (ACT)

Kegiatan ACT atau terapi komunitas adalah bentuk terapi yang
berusaha memanipulasi lingkungan untuk keuntungan pasien

di.Bentuk layanan yang diberikan adalah :

a) Layanan ACT statis : dilakukan di poliklinik maupun ruang

rawat inap RSJ Mutiara Sukma, dengan sasaran pasien yang

16



7)

2019 1 40 Orang
2020 0 0
Self Help Group 2021 0 0
2022 2 80 Orang
2023 2 80 Orang

kriterianya ditentukan oleh profesional pemberi asuhan.

b) Layanan ACT mobile : dengan kunjungan pada pasien,
keluarga dan masyarakat sekitarnya pada kasus-kasus tertentu

yang membutuhkan dukungan tim KESWAMAS.

KEGIATAN SELF HELP GROUP (SHG) KESEHATAN JIWA

Kegiatan SHG adalah kegiatan yang ditujukan  untuk
meningkatkanpemberdayaan ~ masyarakat  dalam  menangani
gangguan jiwa di masyarakat dengan membentuk suatu kelompok
yang disebut kelompok swabantu. Unsur kelompok SHG adalah
penderita gangguan jiwa dan keluarganya serta pemerhati

gangguan jiwa yang dibina oleh tim

Community Mental Health Nursing (CMHN) yang ada di
Puskesmas setempat dan tim ACT RSJ Mutiara Sukma.

Kegiatan Self Help Group RSJ Mutiara Sukma Tahun 2019-2023

8) PROMOSI KESEHATAN RUMAH SAKIT

Promosi Kesehatan adalah proses untuk memberdayakan masyarakat
melalui kegiatan menginformasikan, mempengaruhi dan membantu
masyarakatagar berperan aktif untuk mendukung perubahan perilaku
dan lingkungan serta menjaga dan meningkatkan kesehatan menuju
derajat kesehatan yang optimal. Promosi kesehatan rumah sakit
dilaksanakan oleh instalasi PKRS (Pomosi Kesehatan Rumah Sakit).
Promosi Kesehatan dilakukan dengan strategi pemberdayaan
masyarakat, advokasi, dan kemitraan serta didukung dengan metode
dan media yang tepat, datadan informasi yang valid/akurat, serta
sumber daya yang optimal, termasuk sumber daya manusia yang
profesional. Kegiatan promosi kesehatan di luar gedung dilaksanakan
kegigiatan dukungan kesehatan jiwa dan psikososial dengan nama

kegiatan Pojok Healing, kegiatan pojok healing ini dimulai pada tahun
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2022 dan diselenggarakan setiap hari minggu yang berlokasi di jalan
udayanan serta bekerja sana dengan psikiater,psikolog serta spesialis

keperawatan jiwa, Berikut rincian sasaran kegiatan Pojok Healing

Kegiatan Pojok Healing RSJ Mutiara Sukma Tahun 2022-2023

1 | Kegiatan Pojok Healing 700 1959

9) KEGIATAN EKSTRAMURAL LAINNYA
Kegiatan lain yang dilaksanakan Instalasi Keswamas adalah
berkoordinasi dengan Dinas Kesehatan Kabupaten/Kota, workshop
dan temu konsultasi kesehatan jiwa, serta penyebaran buletin
Mutiara Jiwa dan leaflet. Sasaran kegiatan ini adalah masyarakat
umum, kelompok berisiko, tokoh agama/tokoh masyarakat dan
institusi swasta maupun pemerintah. Tujuan kegiatan adalah untuk
sosialisasi dan promosi tentang pelayanan, fasilitas dan Sumber

Daya Manusia Kesehatan Jiwa di RSJ Mutiara Sukma Provinsi NTB.

Khusus untuk klien NAPZA dan HIV/AIDS yang menjalani
perawatan atau pernah dirawat di RSJ Mutiara Sukma, temu
konsultasi diadakan dalam bentuk Family Support Group (FSG)
dengan melibatkan keluarganya. Kegiatan outing yang merupakan

bagian dari terapi juga dilaksanakan khusus untuk klien NAPZA
C. CAPAIAN KERJA PELAYANAN PENUNJANG

1) PELAYANAN FARMASI

PELAYANAN FARMASI
TAHUN 2019-2023
300,00
0
250,00
0
200,00
0
18N NN
2019 2020 2021 2022 2023
m Kertas 66,721 | 36,021 | 65,028 | 76,646 | 85,503
Resep
Rese 168,438 | 92,822 | 199,783 | 240,282 | 271,307
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2)

3)

4)

PELAYANAN LABORATORIUM

Kunjungan Pelayanan Laboratorium RSJ Mutiara Sukma Tahun
2019-2023

KUNJUNGAN PELAYANAN LABORATORIUM
TAHUN 2019-2023

OA-OD

v

1000

0

_ g 611 691

8000
4000 - 192
2000 -

0 T T T T I/

201 202 202 202 202
PELAYANAN GIZI

Permintaan Makanan Pasien Pada Instalasi Gizi RSJ Mutiara Sukma
Tahun 2029-2023

PERMINTAAN MAKANAN PASIEN PADA INSTALASI
GIZI TAHUN 2019-2023
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PELAYANAN INSTALASI PEMELIHARAAN SARANA
RUMAH SAKIT (IPSRS)

Instalasi Pemeliharaan Sarana Rumah Sakit merupakan salah satu
instalasi penunjang kegiatan yang ada di Rumah Sakit yang mampu
menunjukkan kinerja profesionalnya untuk mendukung kelancaran
pelayanan kepada masyarakat. Pelayanan IPSRS di RSJ Mutiara
Sukma meliputi pemeliharaan/perbaikan alat medis, non medis, dan
bangunan, pelayanan laundry, serta pengelolaan kesehatan

lingkungan di RSJ Mutiara Sukma.
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5)

6)

- Jumlah pemeliharaan/perbaikan alat medis, non medis dan
bangunan tahun 2023 Berdasarkan laporan dari IPSRS
jumlah  kegiatan pemeliharaan dan perbaikan yang
dikerjakan tahun 2023 sebanyak 2.101 kegiatan yang
meliputi perbaikan Listrik,alat medis, dan Non medis, serta

bangunan.
- Pelayanan Laundry

Jumlah cucian linen (Laundry) pada tahun 2023 sebanyak 20.208

lembar

INSTALASI KESEHATAN KESELAMATAN KERJA DAN
LINGKUNGAN RUMAH SAKIT(K3LRS)

Instalasi Kesehatan Keselamatan Kerja dan Lingkungan Rumah
Sakit (K3LRS) mulai terbentuk sejak tahun 2023. Sebelumnya K3RS
hanya merupakan komite yang bekerja langsung dibawah direktur.
Sedangkan Kesehatan Lingkungan masih bergabung bersama IPSRS.
Tahun 2023

PELAYANAN INSTALASI PENDIDIKAN DAN PENELITIAN

(DIKLAT)

Instalasi Diklat menyelenggarakan pelayanan pendidikan, pelatihan,
penelitian bagi peserta didik dan pegawai RSJ Mutiara Sukma dalam
rangka peningkatan pengetahuan dan keterampilan maupun
kompetensi khususnya dalam bidang kesehatan jiwa. Kegiatan
pendidikan, pelatihan dan penelitian bagi peserta didik menjadikan
instalasi Diklat sebagai salah satu unit revenue center di RSJ Mutiara

Sukma.

Berdasarkan rekapitulasi data pelatihan hingga Desember 2023, dari
471 orang pegawai RSJ Mutiara Sukma, diketahui bahwa 300
orang (63,69%) telah terpapar
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pelatihan dengan total jam pelatihan kurang 20 JPL atau lebih.
sampai dengan bulan Desember 2023, Instalasi Diklat telah
memfasilitas pelayanan kediklatan terhadap 922 orang. Pelayanan
yang diberikan meliputi penyelenggaraan pembelajaran klinik
sebanyak 878 orang serta penelitian/pengambilan data awal

penelitian sebanyak 46 orang.
7) PELAYANAN KERJASAMA

Kerjasama dengan pihak di luar RSJ Mutiara Sukma dikoordinir oleh
urusan umum. Kesepakatan atau kerjasama RSJ Mutiara Sukma
dengan pihak di luar RSJ Mutiara Sukma tidak hanya dengan
institusi kesehatan tetapi juga dengan instansi non kesehatan, baik

dengan institusi pemerintah maupun swasta.

D. CAPAIJAN INDIKATOR KEPUASAN MASYARAKAT TAHUN
2023

Indeks Kepuasan Masyarakat secara kumulatif adalah 3,63 / 90,64 Ini berarti
berada dalam nilai interval konversi Indeks Kepuasan Masyarakat 88,31 — 100,00
dengan kategori mutu pelayanan A (Sangat Baik). Adapun nilai per unsur

pelayanan dapat dilihat pada tabel di bawah ini.

Indeks Kepuasan Masyarakat RSJ Mutiara Sukma Tahun 2023

1 |Persyaratan Pelayanan 89.88 A (sangat baik): 88,31 — 100,00
2 |Prosedur Pelayanan 89,72 B (baik): 76,61 — 88,30
3 |Waktu Penyelesaian 89,14 C (kurang baik): 65,00 — 76,60
4 |Biaya/Tarif 91,86 D (tidak baik): 25,00 — 64,99
5 Produk Spesifikasi Jenis 89,98

Pelayanan
6 [Kompetensi Pelaksana 91,31 Total:

90,64

7 [Perilaku Pelaksana 91,96

Penanganan Pengaduan,Saran 92,15 .
8 dan Masukan Kategori:
9 [Sarana dan Prasarana 89,72 A (SANGAT BAIK)
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Survei Kepuasan Masyarakat yang dilaksanakan di Rumah Sakit Jiwa Mutiara
Sukma Provinsi Nusa Tenggara Barat dilakukan dengan mengukur 9 indikator
pelayanan, yaitu Persyaratan Pelayanan, Prosedur Pelayanan, Waktu
Penyelesaian atau Pelayanan, Biaya/tarif, Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan,
Kompetensi Pelaksana, Perilaku Pelaksana, Penanganan Pengaduna,Saran dan

masukan, serta Sarana dan Prasarana.

AKUNTABILITAS KEUANGAN RUMAH SAKIT JIWA MUTIARA
SUKMA

1) SUMBER PEMBIAYAAN RSJ MUTIARA SUKMA

Sumber pembiayaan program dan kegiatan RSJ Mutiara

Sukma tahun 2023 berasal dari pendapatan fungsional BLUD dan.

Alokasi anggaran RSJ Mutiara Sukma secara total dalam 2 (dua)

tahun terakhir mengalami penurunan. Berikut gambaran pembiayaan

RSJ Mutiara Sukma berdasarkan sumbernya.

Sumber Pembiayaan/Anggaran RSJ Mutiara Sukma Tahun 2019-

2023
2019 54.655.666.978,00
2020 55.813.378.412,14
2021 68.681.406.849,00
2022 67.105.042.595,43
2023 61.265.573.828,00

2) REKAPITULASI REALISASI PENGELUARAN RSJ
MUTIARA SUKMA TAHUN 2023

1 (Administrasi Keuangan Perangkat 26.305.099.016,00 | 24.508.395.963,00 | 93,17%
Daerah
Gaji dan Tunjangan ASN 17.433.001.730,00 | 16.466.567.935,00 | 94.46%
Tambahan penghasilan berdasarkan 5.093.147.630,00 | 4.786.115.871,00 |93,97%
beban kerja ASN
Tambahan Penghasilan Berdasarkan 2.353223.962.00 | 2.210.941.225.00 |93.95%
kondisi kerja ASN
Tambahan Penghasilan Berdasarkan o
Kolangkaan Drofesi ASN 142572569400 | 1.044.770.972,00 | 73,28%
2 ‘gg;‘,:;l‘s“as‘ Kepegawaian Perangkat 30.000.000,00 29.933.273,00 | 99,78%

22




Pendidikan dan Pelatihan Pegawai

0
Berdasarkan Tugas dan Fungsi 30.000.000,00 29.933.273,00 99,78%
3 [Penyediaan Jasa Penunjang Urusan 5.916.708.800,00 | 5.496.561.225,00 |92,90%
Pemerintah Daerah
Penyediaan jasa komunikasi, 167.000.000,00 159.611.105,00 | 95,58%
sumber daya air dan listrik
Penyediaan jasa penunjang umum kantor | 5 549 708 80000 | 5.336.950.120,00 | 92,82%
4 |Penyediaan Fasilitas Pelayanan, 4.513.999.961,00 4.500.398.538,00 |99,70%
Sarana, Prasarana dan Alat
Kesehatan untuk UKP Rujukan,
UKM dan UKM Rujukan Tingkat
Daerah Provinsi
Rehabilitasi dan pemeliharaan 200.000.000,00 197.633.000,00 | 98,82%
rumah sakit
Pengadaan alat Kesehatan/alat penunjang | 1.655.802.361,00 1.651.900.000,00 | 99,76%
medik fasilitas layanan Kesehatan
Pengadaan obat, vaksin, makanan dan 2.658.197.600,00 2.650.865.538,00 |99,72%
minuman serta fasilitas
Kesehatan lainnya
5 |Penyediaan layanan Kesehatan 686.000.000,00 683.030.013,00 99,57%
untuk UKP rujukan, UKM dan
UKM rujukan Tingkat daerah
provinsi
Pengelolaan pelayanan Kesehatan bagi 15.000.000,00 14.850.000,00 99%
penduduk terdampak krisis Kesehatan
akibat bencana dana/atau
berpotensi bencana
Pengelolaan pelayanan promosi 35.000.000,00 34.780.000,00 | 99,37%
Kesehatan
Pengelolaan pelayanan Kesehatan orang 91.300.000,00 90.615.524,00 99,25%
dengan masalah Kesehatan
jiwa (ODMK)
Pengelolaan pelayanan Kesehatan 27.100.000.00 26.450.000.00 97.60%
orang dengan kecanduan NAPZA U T ’
Eﬁﬂfi"lm pelayanan Kesehatan 507.600.000,00 506.434.489,00 | 99,77%
Operasional pelayanan rumah sakit 10.000.000,00 9.900.000,00 99%
6 [Penerbitan izin rumah sakit kelas B 0 0 0
dan fasilitas pelayanan Kesehatan
Tingkat daerah
provinsi
7 |Peningkatan pelayanan BLUD 24.636.135.230,00 26.040.908.264,00 | 105,70
%
TOTAL 62.087.943.007,00 61.259.227.276,00 | 98.66%
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3) PENCAPAIAN KINERJA BERDASARKAN TARGET
PENDAPATAN TAHUN 2023

PENDAPATA
N ASLI 21.000.000.000,00 | 27,476,293,629.98 130,84%
DAERAH
Lain-lain pendapatan
1 ash dacrah yang sah | 5, 400 000.000,00 | 27,476,293,629.98 | 130,84%
atau pendapatan
BLUD
4) TARGET DAN REALISASI PENDAPATAN PER INSTALASI
TAHUN 2023
PENDAPATAN
A OPERASIONALBLUD 21.000.000.000,00 |27.476.293.629,98 (130,84
I |Pendapatan Jasa Layanan 20.218.771.832,00 | 26.850.090.315,18 [132,80
Pendapatan Jasa
1 Layanan(BPJS) 12.306.310.504,00 | 20.903.182.700,00 |169,86
Pendapatan Jasa
2 Layanan(COVID) 0 0 0
3 |Pendapatan Jasa Layanan 6.396.961.328,00 4.684.537.240,18 | 73,23
Umum
1 [Rawat Inap 697.511.328,00 286.177.415,00 41,03
2 |Rawat Jalan 1.425.000.000,00 811.639.592,00 56,96
Gawat Darurat 95.500.000,00 29.176.340,00 30,55
4 [Pelayanan Rehabilitasi 2.500.00,00 0 0
Psikososial
5 |Gigi dan Mulut 10.000.000,00 13.542.500,00 135.43
6 [Laboratorium 100.000.000,00 23.867.750,00 23,87
7 [Psikometri 375.000.000,00 228.903.640,00 61,04
8 |Pemeriksaan / Tindakan 33.000.000,00 22.983.000,00 69,65
9 |Pelayanan Psikiatrik 2.000.000,00 0 0
1 [Tindakan Medik/terapi (RI) 7.000.000,00 4.602.500,00 65,75
0
1 |Pelayanan Napza 3.500.00,00 600.000,00 17,14
1
1 |Surat Keterangan 1.930.000.000,00 2.067.882.494,00 (107,14
2
| [fumbuh Kembang Anak 17.500.000,00 14.669.850,00 | 83,83
3 Remaja(MSC)
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5) JENIS PELAYANAN YANG TERSEDIA DI RUMAH

SAKIT

1. Pela

JIWA MUTIARA SUKMA

yanan kesehatan jiwa rawat jalan/poliklinik:

a. Klinik Spesialis Jiwa

Klinik psikogeriatri terpadu
Klinik psikiatri dewasa

Klinik tumbuh kembang anak dan remaja “Mental sehat
ceria” (MSC)

Day Care Rehabilitasi Psikososial
Non Jiwa

Klinik penyakit dalam

Klinik penyakit saraf

Klinik penyakit anak
Klinik spesialis kedokteran fisik dan rehabilitasi medik

Klinik spesialis konservasi gigi

b. Klinik lainnya

2. Pela
3. Pela

4. Pela

Klinik khusus TB-DOTS
Klinik khusus konseling tes HIV (KTH)

Klinik konseling NAPZA dan IPWL (Institusi Penerima
Wajib Lapor)

Klinik konseling ACT spesialis keperawatan jiwa
Klinik medical check up

Klinik konseling psikolog anak remaja dan dewasa
Klinik konseling gizi

Klinik rehabilitasi medik (Okupasi, fisioterapi dan
wicara)

Klinik psikometri
yanan Kesehatan Jiwa Rawat Inap
yanan Gawat Darurat Psikiatrik Dan Umum

yanan Penunjang

Pelayanan Penunjang yang ada di RSJ Mutiara Sukma antara

lain:

Pelayanan Radiologi : X-ray dan USG

Pelayanan Elekktromedik : EKG, EEG, ECT
remedikasi, Nourofeedback dan Braind Mapping
Pelayanan Laboratorium

pelayanan Bank Darah rumah sakit (BDRS)

Pelayanan farmasi
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Pelayanan Gizi

Pelayanan Laundry

Pelayanan Pemeliharaan Sarana dan Prasarana RS
Pelayanan Sanitasi

Pelayanan Pendidikan dan Pelatihan

Pelayanan SIRS

Pelayanan Kesehatan dan Keselamatan Kerja Lingkungan
Rumah Sakit (K3LRS)

Pelayanan Ambulance

5. Promosi Kesehatan Rumah Sakit (PKRS)
Layanan Pojok Healing

Penyuluhan Kesehatan dan Penyebarluasan Informasi dan
edukasi melalui Median cetak elektronik, media social dan
media edukasi lainnya.

Kunjungan perlakuan skrinung pada kelompok resiko
tertentu/masyarakat.

6. Pelayanan Kesehatan Jiwa Masyarakat (KESWAMAS)
Kegiatan Mobile Clinic, home visite dan home care

Pelayanan Integrasi dengan FKTP (Fasilitas Kesehatan
Tingkat Pertama)

Penyuluhan Kesehatan

Pengembangan Kelompok Swabantu

Pelayanan Integraasi Keluarga (Family Suppory Group)
Dropping Pasien

Acertive Community Treatment (ACT)

Pelayanan korban bencana yang mengalami gaangguan
jiwa dengan Dukungan Kesehatan Jiwa Psikososial
(DKJPS)

Hotline krisis pasung dan orang dengan gangguan jiwa
pada aplikasi MAKPASOL (Masyarakat Aktif Klik Pasung
Online)

SIRUKOGALAR (Sistem Rujukan Komunikaasi Tiga
Pilar)

Hotline Krisis bunuh Diri/LAPOR BU DIR (Layananan
Pencegahan Orientasi Bunuh Diri)
7. Pelayanan Rehabilitasi Psikososial
Pelayanan Rehabilitasi Psikososial antara lain:
a. Terapi Okupasi
b. Terapi Kerja
C. Terapi Psikologi
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8. Promosi Kesehatan Rumah Sakit (PKRS)
Promosi Kesehatan Rumah Sakit (PKRS) antara lain:

a.
b.

Penyuluhan Kesehatan

Penyebarluasan informasi dan edukasi melalui media cetak,
media elektronik, media sosial dan media edukasi lainnya

Kunjungan perlakuan skrining ke sasaran pada kelompok
resiko tertentu/masyarakat

9. Pelayanan Detoksifikasi dan Rehabilitasi NAPZA

10. Pelayanan Kemitraan (Kerjasama): kerjasama dengan
institusi pemerintah, institusi swasta, institusi
pendidikan dan organisasi masyarakat.

11.Pelayanan Tata Usaha: urusan keuangan, urusan umum
dan rumah tangga, urusan kepegawaian, urusan perencanaan,
penganggaran dan pelaporan, urusan aset.

12. Fasilitas pendukung lainnya:

RSJ Mutiara Sukma memiliki fasilitas pendukung antara lain:

Kendaraan Operasional : Rumah Sakit Jiwa Mutiara
Sukma memiliki kendaraan roda empat sebanyak 11 unit
terdiri dari mobil dinas/mobil operasional sejumlah 7 unit,
3 unit ambulance, 1 pick up, kendaraan roda tiga 1 unit,
kendaraan roda dua 9 unit, 8 sepeda listrik dan 25 sepeda

kayuh.
Sarana Komunikasi

Sarana lain-lain: sumur bor, PDAM, listrik PLN,
generator 350 KVA, pengolah limbah padat (incenerator),
Instalasi Pengolahan Air Limbah (IPAL), aula dan laundry.
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10. PRESTASI RSJI MUTIARA SUKMA TAHUN 2017 s/d 2023

No

NAMA PENGHARGAAN

Tahun 2017 : Peringkat Ke II
(Dua) Pemeringkatan
Keterbukaan Informasi Publik
Prov. NTB oleh Komisi
Informasi Provinsi NTB

Tahun 2017: Peringkat Ke II
(Dua) Pelayanan Publik
berprestasi

PIAGAM PENGHARGAAN

L LR [E Tty

Pragam Penghargaan

e

LA L s T SRR e e ——
o

Tahun 2017 : Pemenang I
(Pertama) Kusumanto Award

2018 :

Peringkat ke VI (KEENAM)
dari Top 10 Pelayanan Publik
Provinsi Nusa Tenggara Barat
(eNTeBeNOVIK)

28-November-2018:

Peringkat II (KEDUA)
Penganugerahan Keterbukaan
Informasi Publik Provinsi Nusa
Tenggara Barat Tahun 2018
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17 Desember 2019:
Akreditasi Rumah Sakit Snars
Edisi 1 Dengan Predikat
PARIPURNA

Juara II Tingkat Nasional
dengan tema Video Pendek
Gambaran Pelayanan Kesehatan
Jiwa Masyarakat Dalam Rangka
Hari Kesehatan Jiwa Sedunia
(HKJS) Tahun 2020.

Video Lengkap di Youtube
PPID RSJ Mutiara Sukma =>
http ://bit.ly/sirukogalarpilarl

OKTOBER 2020

07-Desember-2020

Anugerah keterbukaan
Informasi Publik Tahun 2020
Tingkat Provinsi NTB sebagai
Badan Publik “INFORMATIF”

9 September 2021

Anugerah keterbukaan
Informasi Publik Tahun 2021
Tingkat Provinsi NTB sebagai
Badan Publik “INFORMATIF”

17 Desember 2021
Piagam penghargaan Juara I eco
Office (Kantor Ramah
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Lingkungan).

Solo , Oktober 2021

Piagam  Penghargaan  Juara
Terbaik Ketiga Lomba Vidio
oDaGJ

Mataram 17 Desember 2022
Kantor Ramah Lingkungan
Kategori Emas

Mataram 19 Desember 2022
Anugrah Keterbukaan Informasi
Publik Provinsi NTB 2022
Tingkat Provinsi NTB

Mataram 17 Desember 2022

Piagam  Penghargaan = RSJ
Mutiara Sukma Dengan
Pencapaian  Terbaik  Dalam
Penyelesaian Tindak Lanjut

Hasil Pemeriksaan Eksternal
BPK Tahun 2018- 2022

Mataram 17 Desember Piagam
Penghargaan = RSJ  Mutiara
Sukma  Telah  Melakukan
Mitigasi Sebagai Rumah Sakit
Aman Bencana

Jakarta 29 November 2022 RSJ
Mutiara Sukma Meraih
Akreditasi Paripurna

[
| e < |

HARS
SERTIFIKAT AKREDITASI RUMAH SAKIT
o RAR- R LIAAT R 30T

L
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RSJ Mutiara Sukma
Mendapatkan peringkat Ke 5
(Lima) Anugerah
TINARBUKA

Upakarti Anindya Tinarbuka
Atas Komitmen, Kebijakan dan
Dedikasi Dalam melayani Serta
Mengutamakan ~ Hak-  Hak
Publik Atas Informasi

RSJ Mutiara Sukma Mendapat
Anugerah keterbukaan
InformasiPublik Provinsi NTB
Tahun 2023

RSJ Mutiara

Sukma
Mendapatkan

Sertifikat
Penghargaan Sebagai Peraih
terbaik | Dalam Rangka
Pelaporan Indikator Nasional
Mutu (INM) Dan Insiden
Keselamatan Pasien
(IKP)

Tingkat Provinsi NTB
Semester | Tahun 2023

11.

MASTER PLAN RSJ MUTIARA SUKMA




GALERI FOTO RSJ MUTIARA SUKMA

GEDUNG MANAJEMEN
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GEDUNG PELAYANAN

WISMA ALAMANDA RSJ MUTIARA SUKMA
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KLINIK TUMBUH KEMBANG ANAK
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INSTALASI LABORATORIUM
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Senin, 2F Februand 2023

PENYERAHAN ANUGERAH SATYALANCANA
KARYA SATYA PENGABDIAN CIVITAS
HOSPITALIA RSJ MUTIARA SUKMA

(o] TR - L

Sarin, 27 Fabrwari 2023
PENYERAHAN

KARYA SATYA
HOSPITALIA R5J

B, 30 Wawwi 3071

DIREKTUR HADIRI KEGIATAN JUMPA BANG ZUL DAN UMI
ROHMI DALAM RANGKA 5 TAHUN KEPEMIMPINAN DENGAN
TEMA GEBYAR BEASISWA NTB

mex'rﬂll m.nlm KEGuTAN JUMPA BANG ZUL DAN'UMI
ROHMI DALAM RANGKA 5 TAHUN KEPEMIMPINAN DENGAN
TEMA GEBYAR BEASISWA NTB

DIREKTUR RSIMS PAPARKAN EVALUASI RENCANA KERIA
2022 DAN RANCANGAN RENSTRA 2024 - 2026 PADA FORUM
PERANGKAT DAERAH BIDANG KESEHATAN TAHUN 2023,

[ . L

FOFLM PER AMGKAT DAERAH i)
HIDANG KESEHATAN TAHUN 2023
OaLAM rANEKA PENYUSUNAN RPD & RENSTRA
SIANG KESEHATAN TAMUN 2024-2036

DIREKTUR RSIMS PAPARKAN EVALUAS| RENCANA KERIA
20232 DAN RANCANGAN RENSTRA 2024 - 2024 PADA FORUM
PERANGKAT DAERAH BIDANG KESEHATAN TAHUN 2023,

[ —- T —
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Kunjungan Kepala Kefaksaan Negeri Lombok Tengah di Balai
Rehabilitasi Adhyaksa RS] Mutiara Sukma
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Visitasi Tim Penilaj ah Tinorbuka Tahun 2023 di RSJ

Mutiora Sukma Prov.
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PUBLIC CAMPAIGN ZONA INTEGRITAS RSIMS
KEPADA PENGUMNJUNG CAR FREE DAY UDAYANA MATARAM
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DIREKTUR RLSIMS HADIRI ACARA KICK-OFF BAKTI STUNTING
PROVIMNSI NTE DI POSYANDU MAWAR DESA PERAMPUAN
LOMBOK BARAT

DIREKTUR RSIMS HADIRI ACARA KICK-OFF BAKTI STUNTING
PROVINSI NTB DI POSYANDU MAWAR DESA PERAMPUAN
OMBOK BARAT
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SUASANA RSJ MUTIARA SUKMA
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